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Introduccion

Para la elaboracién de esta guia, se han recopilado opiniones y

puntos de vista de lideres del drea de los Recursos Humanos, con el

fin de definir las principales tendencias globales de talento en 2024,
Desde la manera en la que afecta la |A en la contratacién, hasta la
incorporacion de la Generacién Z a los equipos de trabajo, en esta guia
se analizan las 10 principales tfendencias en materia de talento que
marcardn el rumbo del mercado de contratacion en 2024.
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Atraer y fidelizar alos
profesionales de la
Generacion Z

En 2024 veremos a la Generaciéon Z, los nacidos entre 1997 y
2012, superar el nUmero de baby boomers en el lugar de trabajo.

La Generacion Z es nativa digital y destaca por ser la

generacion mads disruptiva hasta el momento, siendo la que esté
introduciendo los mayores cambios dentro de las empresas a
través de sus diferentes enfoques sobre las formas de trabajo v la
importancia del equilibrio entre vida laboral y personal.

Las organizaciones deberdn cambiar y adaptar su propuesta de
valor al empleado y los procesos de seleccion para alinearse con
lo que es importante para la Generacion Z. Como por ejemplo

el desarrollo profesional rapido, la gratificacién instantédnea de
las tareas o proyectos, asi como la preferencia por un trabajo
remoto o hibrido.




Conclusiones clave sobre
atraer y fidelizar alos
profesionales de la
Generacion Z

Evalba las necesidades de talento de tu organizacion
teniendo en cuenta la contratacion de profesionales de la
Generacion Z en los proximos 12 meses.

Considera si tu actual propuesta de valor al empleado
(EVP) coincide con las necesidades de la Generacion Z.

Revisa tu paquete de compensacion y beneficios
para asegurarte de que se adapta a todos los perfiles
profesionales, incluyendo la Generacion Z.

Considera qué politica de trabajo flexible puede ofrecer tu
organizacion para atraer a la Generacién Z, y asegirate
de desarrollar estrategias eficaces para gestionar equipos
en remoto.

Revisa las oportunidades de aprendizaje y desarrollo
que ofrece tu organizacion para ayudar a la atraccion y
fidelizacion de los profesionales de la Generacion Z.



Contratacion basada en
competencias

En los Gltimos afios hemos asistido a un aumento de los costes y
del tiempo necesario para contratar profesionales. Esto, unido a
la continua escasez de perfiles cualificados, ha provocado que las
organizaciones vuelvan a evaluar sus prioridades y procesos de
contratacion.

En 2024 observamos el paso de un modelo de contratacion mds
tradicional basado en titulaciones, a un enfoque que da prioridad a
las competencias y habilidades.

Los afos de experiencia y las titulaciones y certificaciones son cada
vez menos importantes, ya que se presta mds atencién a encontrar
al perfil profesional idéneo para un cargo. Pasarse a este modelo
ayudard a las empresas a ampliar el nOmero de candidaturas que
reciben por cada vacante de empleo, y a aumentar la diversidad de
talento.

Las organizaciones mds rdpidas a la hora de adoptar una
metodologia que dé prioridad a las competencias serdn las mds
competitivas a la hora de captar el mejor talento.




Conclusiones clave sobre
la contratacion basada
en competencias

Disena un marco de habilidades detallando las
competencias que ya tiene la compaiiia, asi como las dreas
necesarias para la atraccion de talento.

Implementa un modelo de evaluacion de competencias
dentro del proceso de seleccion para medir la idoneidad de
cada candidato para cada puesto.

Revisa las oportunidades de capacitacion y aprendizaje
que proporciona actualmente la organizacion, poniendo el
foco en el desarrollo de competencias.

Considera la posibilidad de crear un programa de mejora
de competencias dentro de tu empresa para garantizar
que los empleados actuales y futuros pueden desarrollar
las competencias mas demandadas.

No subestimes el impacto de pasar a un enfoque de
seleccion basado en competencias y asegirate de que
todos los empleados hayan recibido informacion y
formacion sobre los cambios.



Adopcion de la lA en el proceso
de seleccion

En 2023 vimos como las empresas empezaban a experimentar con
la |A, y esta tendencia seguird creciendo en 2024 con la aplicacion
de herramientas de |A, tanto por parte de las organizaciones como
de los profesionales.

En términos de contratacién, la IA tiene mucho que ofrecer,
especialmente cuando se trata de procesos. No solo se puede
utilizar para ayudar a evaluar a los candidatos en el proceso de
preseleccién y entrevista, sino que también se puede usar para
redactar anuncios de empleo. Aungue la |A puede acelerar los
actuales procesos de contratacion, es importante tener en cuenta
que aln existe una serie de riesgos en tforno a su uso, ya que la
precision de las herramientas se sigue cuestionando.

Comprender y utilizar la |A serd cada vez mds una competencia
demandada, por lo que los candidatos con experiencia en |A serdn
mds atractivos para las empresas.




Conclusiones clave sobre
la adopciondelalAen el
proceso de seleccion

Revisa tu proceso de seleccion actual y acelera los plazos
aplicando herramientas de |A en las tareas manuales que
mas tiempo consumen.

Ten en cuenta los limites de la |A: asegiUrate de conocer
bien las capacidades y limitaciones de las herramientas de
IA que estas utilizando.

Considera de qué manera se va a implementar la 1A en tu
compaiiia: qué equipos van a utilizar la IA y qué formacion
se va aimpartir.



Cambio de paradigma en
remuneracion

A medida que cambian las prioridades de los profesionales,

las empresas son conscientes de que para la atracciény
fidelizacién de talento ya no solo hay que tener en cuenta el
componente monetario, sino que deben ofrecer beneficios que
los candidatos deseen y que pueden utilizar fécilmente.

Aunque los beneficios tradicionales como la formacion, los
ticket restaurante y los beneficios de bienestar seguirdn
existiendo, estamos viendo que cada vez mds empresas buscan
modernizar su paquete de beneficios para incluir prestaciones
que los empleados puedan adaptar a su estilo de vida: servicios
virtuales, horarios de trabajo flexibles, prestaciones por
paternidad o maternidad, entre otros.




Conclusiones clave sobre
el cambio de paradigma
en remuneracion

Realiza una encuesta entre tus equipos para saber qué
beneficios son importantes para ellos y qué les atraeria
para permanecer en la compaiia o unirse a ella.

Observa a tus competidores: ;hay algo que se pueda
ofrecer para atraer y fidelizar al talento frente a la
competencia?

AseguUrate de que tu paquete de compensacion y beneficios
cubre todas las dreas: financiera, bienestar, estilo de vida 'y
aprendizaje y desarrollo.



Apvuesta por la diversidad y
el compromiso ESG

La diversidad y la inclusion siguen siendo una prioridad para las
empresas en 2024 gracias a la evidencia que demuestra que
las organizaciones mds diversas no solo son mejores lugares
para trabajar, sino que también obtienen mejores resultados
financieros.

Las empresas también centran sus esfuerzos en estrategias que
refuercen su compromiso ESG, ya que cada vez es mds importante
para los profesionales que buscan un nuevo empleo.




Conclusiones clave sobre
la apuesta por la
diversidady el
compromiso ESG

Incluye en el proceso de seleccion compartir vuestras
estrategias de diversidad e inclusion, asi como las
iniciativas de ESG.

Lleva a cabo encuestas para recopilar informacion y
tendencias sobre las opiniones de tus equipos.

Considera la posibilidad de organizar internamente
sesiones propias de formacion sobre diversidad y ESG.



Enfoque enlos
mandos intermedios

Se espera que en 2024 las empresas centren sus esfuerzos de
contratacion en los mandos intermedios. Una de las razones es

el auge en los Gltimos afios de cargos directivos, muchas veces
derivados de promociones aceleradas o de la inflacién de puestos
de trabajo, que destacan por una capacidad de liderazgo escasa o
poco desarrollada.

Debido a que la fidelizacion del talento sigue siendo vital en 2024,
observamos gque cada vez mds empresas revisan e invierten en sus
programas de formacién de directivos, no solo para ayudar a sus
mandos intermedios a tener éxito en sus funciones, sino también
para inspirar, liderar y capacitar a sus equipos y ayudar a fidelizar
a los mejores perfiles.




Conclusiones clave sobre
el enfoque en los mandos
infermedios

Ten en cuenta la experiencia en liderazgo a la hora de
incorporar un nuevo cargo directivo en la compaiia.

Revisa tu programa de formacion para directivos: ¢en qué
aspectos se puede mejorar?

AsegUrate de ofrecer a todos los nuevos directivos
formacion en gestion, tanto si se trata de un empleado
interno o externo.

Proporciona a los nuevos directivos una red de apoyo que
les ayude a prosperar en su nuevo rol de liderazgo.

Crea un programa de retroalimentacion para poder
detectar y abordar los problemas a medida que surjan.



Economia colaborativa

La economia colaborativa y el trabajo por cuenta propia
continGan su auge en 2024, con mas personas explorando y
eligiendo trabajos temporales o freelance, asi como interim

management.

Se trata de una gran oportunidad para que las empresas
creen un equipo mds 4gil y con mayor capacidad de
respuesta, recurriendo a trabajadores independientes con
competencias especializadas por un periodo de tiempo
determinado.




Conclusiones clave
sobre
economia colaborativa

Identifica qué dreas de tu organizacion se beneficiarian del
apoyo de un consultor o profesional independiente y las
competencias que requiere de esta persona.

Identifica expectativas claras desde el principio, incluyendo
la duracion del proyecto, como se comunicara sobre el
progreso del mismo y desde déonde se trabajaria.

Si dependes en gran medida del apoyo de profesionales
de manera temporal, mantén una cultura corporativa
coherente.

Promueve la colaboracion entre los profesionales con
contratos permanentes y temporales para crear una
cultura de equipo positiva, y ayudar asi a la progresion de
los proyectos.



Empleados boomerang

La gran renuncia hizo que millones de personas cambiaran
de trabajo en 2022 por varias razones, entre ellas, un
mejor equilibrio entre la vida laboral y personal o un salario
mads alto. Ahora, algunos llaman a las secuelas “el gran
arrepentimiento”, y muchos profesionales sefialan que su
anterior empresa o cargo era mejor de lo que pensaba.

En 2024 asistimos a un aumento de las contrataciones
boomerang (empleados que regresan) en empresas que se
acercan estratégicamente a antiguos empleados clave para
cubrir sus vacantes actuales.




Conclusiones clave sobre
los empleados
boomerang

Toma medidas para asegurar que un profesional que
se marcha lo hace en buenos términos, ya que sigue
formando parte de la futura bolsa de contratacion.

Estudia una estrategia para mantener el contacto con los
antiguos empleados.

Registra el primer aniversario de salida de los
profesionales que abandonan la compaiia: es un hito que
marca un buen momento para volver a contratar.



Competencias interpersonales

de liderazgo

En 2024 los profesionales quieren que se les escuche mas
que nunca y buscan trabajar para lideres que no solo tengan
las competencias técnicas adecuadas, sino que también
cuenten con las habilidades interpersonales adecuadas. La
soft skill clave que debe tener un buen lider en 2024 es la
empatia.

Las investigaciones demuestran que la empatia hace que
los lideres sean mas eficaces, ya que cuando se muestran
cercanos, conectan con los miembros de su equipo en

un nivel mds profundo y es mds probable que estos se
comprometan.

Un lider en 2024 debe tener la capacidad de escuchar a

los miembros de su equipo sin juzgarlos, feniendo en cuenta
las circunstancias personales de cada uno. Esto tendrd un
impacto positivo en las estrategias de fidelizacién y en el
rendimiento de la compania.




Conclusiones clave sobre
competencias
interpersonales de
liderazgo

Los lideres deben centrarse en garantizar que sus
competencias interpersonales sean tan sélidas como sus
competencias técnicas.

La empatia es la competencia interpersonal clave que los
lideres necesitan crear y desarrollar en 2024.

Ahoraq, los profesionales esperan que se les escuche, por lo
que los lideres deben desarrollar una cultura corporativa
que incluya un foro de escucha para que los empleados
compartan sus pensamientos y opiniones con el equipo
directivo.



Movilidad internacional

La movilidad intfernacional es especialmente popular entre
las generaciones mds jévenes, que afirman que les da la
oportunidad de explorar y viajar sin dejar de progresar en sus
carreras profesionales.

En 2024 vemos coémo la movilidad internacional continda
siendo tendencia. Las investigaciones demuestran que

las empresas que ofrecen esta posibilidad ven disminuir

el descontento laboral y reducen considerablemente las
dimisiones. Por ello, vemos que las organizaciones tienden a
incorporar la movilidad internacional dentro de sus estrategias
de fidelizacion, para retener a sus empleados de alto
rendimiento y evitar la rotacién de personal.




Conclusiones clave sobre
la movilidad
infernacional

La movilidad internacional es mas popular entre las
generaciones mds jovenes.

Ofrecer una experiencia internacional puede ayudar a
reducir el descontento laboral y la rotacion.

Los profesionales ven este tipo de experiencias como una
forma de avanzar en su carrera profesional.
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